4 -O) achen-hect-in

Ziel: Austausch auf Augenhdhe - Entwicklung, Wohlbefinden und Qualitat im
Fokus.

Dauer: ca. 20-30 Minuten.

Ort: Ruhiger Platz im Salon, mit Kaffee oder Tee - wie ein Gesprdch unter Profis.

1. Wie geht's dir aktuell im Salon?
Fragen an Mitarbeiter:

- Was lief diesen Monat besonders gut fur dich?

- Gibt es etwas, das dich gestresst oder belastet hat?

- FUhlst du dich im Team wohl?

2. Fachliche Entwicklung & Zufriedenheit

Fragen an Mitarbeiter:



- Welche Dienstleistungen machen dir gerade besonders Spass?

- Wo méchtest du dich gern weiterentwickeln? (z. B. Balayage, Root Shadow,
Barbering, Beratung)

- Gibt es Techniken oder Produkte, bei denen du mehr Ubung oder Schulung
mdchtest?

3. Ziele & Leistungen
Fragen an Mitarbeiter:

- Wie zufrieden bist du mit deiner Termin-Auslastung?

- Wie sind deine Verkaufszahlen (Pflegeprodukte, Zusatzdienstleistungen)?

- Gibt es persdnliche Ziele, auf die du hinarbeiten mbchtest?



4. ldeen & Verbesserungsvorschlaege
Fragen an Mitarbeiter:

- Was wurdest du gerne im Salon verbessern oder ausprobieren?

- Hast du Feedback zur Organisation, Kundenpreise oder Teamabldufen?

- Gibt es etwas, das dir fehlen wurde, um dich noch wohler zu fUhlen?

5. Von Inhaber/in an Mitarbeiter - RUckmeldung & Wertschdtzung

Diese Fragen bereitest du vor und tradgst deine Notizen dazu unten ein und
teilst sie im Mitarbeiter mit.

- Was lief aus Sicht des Salons gut?

- Wo sehen wir noch Potenzial - fachlich oder im Auftreten?



- Wertschdtzung fUr deine Arbeit (z. B. gute Kundenbindung, Teamgeist,
Zuverldssigkeit)

6. Was brauchst du vom Salon / vom Team?
Fragen an Mitarbeiter:

- Gibt es etwas, das wir fUr dich tun kdnnen?

- M&chtest du bestimmte Aufgaben, mehr Verantwortung oder Entlastung?

7. Positiver Abschluss
Fragen an Mitarbeiter:

- Was nimmst du dir fUr die ndchsten 4 Wochen vor?
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